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Özet

İşletrneler Toplam Kalite Yönetimi ile başanlı olmak istiyorlaısa insana ve İnsan
Kaynaklan Yönetimi fonksiyon|anna önem vermek zorundadıılar. Dış müşterilerin tatmini iç
müşterilerin tatminine tıağhdır. Ürün kalitesini arttırmak vedmliliğin ve çalışma yaşamınm
niteliğinin yükseltilınesine dayalıdır. Toplam Kalite Yönetiminin sadece mckanik değil, sosyal
bolrrtlarda olatıileceği unutulmamalıdır.
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Toplam Kaliıe Yöneıiminde insan Kaynııkları Yönetiminin Rolü

Giriş

Toplam Kalite Yönetimi'niı (TKY)
temelinde insan düşiincesine saygı ve güv€nin
olduğu sürekli bir gelişme ve değişim anlayışı
yatrnaktadu. Bu bağlamda, üretimin ve hizmetin
her noklasındaki çalışanı bu felsefeye hazırlamak
öncelikle çalışanlara yatınm yapmak
gerekmektedir. Bu arnaçla örgütl€r bir örgüt
kiilttirü oluşturmaIı ve çalışanlanna bu krıltürü
benimsetınelidir. Alrıca buna uygun politikalar,
stratejiler ve hedefl er geliştirmelidirler.

Bugün ülkemiz ve diğer ülkeler insan
kaynaklarınl ve insan kaynaklaıı yönetimini
(İKY) yeni bil vizyonla ele almaktadlrlar. Çünkii,
çağtmızda rekabel avantajının insan
kaynaklarında olduğu anlaşılmaktadır. O nedenle
örgütler çalışanlarına ve onlaİı yönetenlere
yatırım yapmalıdırlaı.

İnsanın ve kalitenin ön pIana çlktığı
gtinümiiz öİgütlerinde, bu iki olgu birbirleriyle
yakından ilişkili hate gelınişlerdir, İnran
Kaynaklan Yönetimi ile Toplam Kalite
Yönetiminin cntegrasyonunu başaran işletmeler
yoğun rekabetin Sürdüğü güniimüZde ayalita
kalma güci-ınü bulacaklardlI.

Günümüzde miikemmelliği vurgulanan
TKY'ni şu şekilde tanımlayab|Iiiz| "örgüı

/onksiyonları ve sonuçlar yerine, siireçler
üzerinde odaklaşan, lün çalışanlorın
niıelikler inın qlııır ılması ile yöneıiı\1 kqrü]rlar ının
sağIıklı bilgi ve veri loplonulsı analizine
dayandıran, lüm maddi ve manevi olmayan
oeşeri) örgijt kaynaklarını bir büıünlük içiııde ele
alan bir yaHaşımdır " .

TKY korkunç bir ıekabetin olduğu
giiniımiızde işletmenin uzun zaman hayatla
kalmasnı sağlayan bir yaklaşımdır, Bu
yaklaşrmtn en lemel ruısurları Fiegenbaum ve
İshikawa gibi çeşitli kalite yöneticileri tarafindan
aşağıdaki gibi sıralanmıştır (Özevren, l997: 5).

ı kalite odaklı olmak

o Mıişteri odaklı olmak

. Süeç odak]l olmak

. kalite maliyetlerini hesaplamak

o Deming döngusdünü bir yönetim modeli
olaıak kullanma

o Gerçekler ve istatistikleiı kullanarak karar
vermek

o Devamlı gelişme (Kaizen)

. H€deflerle yönetim (Hoshiı Kanıi)

. Giinliik
vermek

yönetime §ichio Kann) ağırlık

. katıhmcı yönetim ve gıup çalışması

. Her girdi ve kaynağın kontrolü

ı İç müşteri kavramı

. Önlemeye dönü yaklaşım

Bu çalışmalarla işletme devamlı kendini
geliştirerek daha iyi rekabet edebilec€ği bir
konuma geleceklir. Rekabet edebilir bir duruma
gelebilmek için işletme csnek ve çcvre şartlanna
hemen cevap verebileçek bir durumda olmalıdır.
Bunun için işletmenin çeşitli faaliyetlerde
bulunması gerckil. Tüm bu faaliyetleri TKY
şemsiyesi altında toplayabiliriz. Bunlar ise:

. stratejik yönetim

. kalite teknikleri

. kalite sistemi

o kalite planlaması

. Tam zamanında üretim

o kıyaslaına

. Hedefl€lle yönetim

. Günlük yönetim

İnsan Kaynaklan Yönetimi, çeşitli
etkenler sonucu orlaya çlkan, alışılmış p€rsonel
yönetiminin kapsadığından faık]ı kavramlan
içeıen bir olgudur. İ.K.Y, işletmelerdeki

çalışanlann, işletmeye katkılarını en üst diizeye

çıkaİacak şekilde geliştifilip, işletrneyle
büttlnleştiriImesini esas almakladır. işletmelerin

çevıelerinde ve içlerinde meydaııa gelen bu
değişiklikleı, çalışıırüların yönetimi ile ilgili
Sorunlalda pelsonel yönetimi kavramlarının
yetersiz kalması ve İ.K.Y. adı altında yeni bir dizi
kavramların ortaya çıkmasına neden olmuşfuI
(Baysal, l993: 64).

insan Kaynakları deyimi giiniimi|zde
öIgütlerin hedeflerine varmak amacıyla
kullanınak zorunda oldukları kaynaklardan biri
olan insanı ifade eder. İnsan KaynatJan terimi bir
örgütte, en üst yönetiÇiden en alt kademedeki
niteliksiz işgöIenlere kadar tüm çalışanlan kapsaı.
Giinümiizde bir işletmenin, diğer maddi
kaynaklan ne kadar sağlaın olursa olsun, insan
kalııaklan yeterli etkinliğe sahip değilse başarı
oIasllığı düşiik olacaldır. Tatminsiz, başan güdüsü
di§ük bir işgücü ile verimlilik ve iş kalitesi
hedel]erinc ulaşmak kolay değildiı. Bu açıdan
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baktığımızda insan kaynaklan yönetiminin iki
temel amacı olduğunu söyleyebiliriz.

l. Verimliliğiarttırmak

2. İş yaşamının niteliğini yiiıkseltmek

İ.K.Y. herhangi bir örgütsel ve çevreseI
ortamda insan kaynaklarının örgüte, biıeye ve
çevreye yaıarlı olacak şekilde, yasalara da
uyulaıak, etken yönetilmesini sağlayan işlev ve

çalışmalarn tiımü olarak tanımlayabiliriz.

Giınümiızde İ.K.Y.'nin önemi şu
sorunlar nedeniyle her zamankinden çok artmıştu
(Kaynak, Adal, Ataay, Uyaıgil, Sadullah, Acar,
Özçelik, Diindar, Ulüan, l998: t6-19):

İşgücüyle ilgiti mıliyetler: Her tiıİ
ekonomik e&inliğin temelinde, ne t0rlü teknoloji
kullanılırsa kullanılsın, emek yatar. Günümüzde
ilei teknoloji ku]lanımı ve otomasyon nedeniyle

$ci.cü ihtiyacının azaldığını söylemek
mtimkiindiir. Ancak işgticü ihtiyacının nicel
olarak azalması bu ihtiyacın daha yiiksek
niıelikteki biİ işgücü ile karşılanmasını
gerektirecektiı.Başka bir anlatımla az sayıda
anca* yfüsek nitelikli Ve püalı bir işgücü ihtiyacı
ortaya çıimaktadf. Emek yoğun teknolojilerde de

devletin işverene getirdiği sosyal yüktımlüliikleı
işgücü maliyetlerini sürekli olarak
yiiü<seltmektedir. Bu gelişmeler işgücüne ödenen

ücrel ve diğer ödemelerin yükselmesine neden

olacaktrr. Bu da topiam iireıim maliyeti içinde
işgücü maliyetlerinin payının önemli boyutlara
ulaşması demektir.

Verimlitik: işgücü saatine isabet eden

fuetim miktan olarak taıımlanan işgücü

veriınliliğinin üükseltilmesi, özellikJe giderek

artan işgiicü maliyetteri yilziinden, hayati bir
önem kazaİrmıştır. Tatınin düzeyi, başarı güdüsü

di§ük bir işgücünün verimli olamıyacağı açıktır.

Değişimler: Değişimler; toplumsal

kültiirel, yasal, eğitimsel ve teknolojii alanlarda

yaşaml etkilemektedir. Dolayısryia insan

Laynaklan yönetimi ve uygulamalannın da bu

delisirnlerden etkilenmemesi mtlrnkiin değildir,

Cİ.l1.1.1 azIa yetinen, otorite),i sorgusuz kabul

eden çahşanlann yerine daha bilgili, azla
yetinmeyen, gerektiğinde sorgulayan, beklentileri

;e ihtiyaçlan farklı, kendine zaman ayırmayı da

önemli bulan yeni kuFk bir işgücü gelmektedir,

Yine günüınüzde kadınlar da giderek artan

orantalda işgücünde temsil edilmektedir.

lşgücündeki Olumsuzluk Belirtileri:
Değişiınter, işgöreniı işiyle olan ilişkisini de

eüİlemektedir. İşgücü devri, devamsızhk gibi

göstergelerdeki olumsuzluklar motivasyon

vetersizliğinden. verimliliğe aykln futum \e
'Our.*,şlİ.O- kaynaklanmaktadır. İşlerin

sıkıcıhğı, yabancılaşma, tatminsizlik gibi
kavramlarla açıklanmaya çalışılan bu fufum ve
davranışlann köksel nedenlerini ara§hrmak ve
çözilrn getirmek giinümiizde i.K.Y. çalışmalannın
önemIi bir böltirnünü oluşrurrnalıdır.

Çağn getirdiği yoğun ıekabet ortamında
ayakta kalmak gerçekten zordur, ama imkansız da
değildir. İ.K.Y., enformasyon teknolojisinin ve
küreselleşmenin istediği insan tipinin
yetiştirilmesi ve geliştirilmesi gibi gelecekte
istihdamın südürülğbilmesi açısından hayati
önem taşıyan bir işlevi iistlenmiş bulunuyor. Bu
haliyle en küçüğünden en büyiiğüne kadar tiirn
işletmelerin v:zgeçemeyeceği bir çağdaş
işletmecilik yöntemi niteliğindedir (Atasayar,

t 998:2)

Toptam Kıtıte Yönetimi ve İnsan Kaynıklan
Yönetimitrin İlişkilendirilmesi

Toplam kalite yönetiminin ilkelerini
insan kaynaklan yönetimi açısındaı şu şekilde
yoırumlanabilir

Müşteri ]\tutluluğunun Sağlanmısı: iç
müşteri kavraml organizasyon içinde bulunan
depaıtmanlarda çalışan elemanlan kapsaı.

Organizasyonda dış müşterilerin, ihtiyaçlannı
kaışılamaya yönelik alınan kararları
gerçekleştirirken, deparEnarılar arasl çahşanlann
biıbirlerine veterli ve etkileyici servis sunmalanna
göre birbirlerinin müşteıisi olurlaı. Bu durumu şu
ömekle açıklayabiliriz: Personel müdiiıi.inden

şirkete eleman alınması istendiğiıde, Line
Manager devıeye girerek bunu. uygun, aranılan

Ozelliİte, bir adaya iletebilir. işle bu durumda

personel müdtırü line manageı'in müşterisidir,

Çunkı ıin" manager persenel müdiiriine serYis

sunaı. Fakat pelsonel müdiirü öz€llik]ere uyan

elemanla direk bağlantlya girer ve elemanı line

manaser'e oaslarsa bu konumda line manager

müşt; ko;umundadır. Bu bahsedilenleI "kim

müşteridil?" sorusuna getirilen önemli bir

aynmdır

Kıtümcılık: Bir performans arttırma

straıeiisi olarak tanımlanabilecek T.K,Y, başarıIı

bir şekilde uygulandığünda kuru|uşlarda; iç ve dış

müsİerilerin İatmini. Pazar payı. maliyetler,

verimlilik. çalı§anlann atmini. birimIerarası

isbir]iği vb. konularda iyileştirmeler sağlayacaktır,

rİu iİilestirme hedeflerine ulaşılabilmesi için

kr-lusun riim üye|eriıin, soumtuluğu üsı

vönetime ait olan kalite yönetimine kaıılımIarının

sağlanması gerekmektedir.

Ceniş kanlımlı kalite yönetimi olarak da

ifade edebiljceğimiz T.K.Y,; "bir kııruluşla

üretilen mal ve hiznıeılerin, işletme siıİeçlerinin

ve personelin sirrekli iyileştirilmesi Ye

geliştirilmesi yolu ile en düşük toplam amliyet
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düzeyinde, önceden belirlenmiş olaıı mi§teri
ihtiyaç ve beklentilerinin, rtlm çalışanlann
kendilerinden beklenen yiikiimlükleri yerine
getirmelri ile taünin edilerek (karşllanarak)
işletme performaısının iyileştirilmesi stlatejiSi"
şeklindc tanımlanmaktadıI (Peşkircioğlu,
|994:35).

Biı kııruluşta T.K.Y. stratejisini
geliştirilebilmesi ve bu stratejinin hayata
geçirilmesi kültiırel bir dönüşİim gerektiriı. Bu
dönüşümiin en fazla hissedilebileceği alan ise,
çalışanların işlerine ve kuruluşa karşı tavır, tutum
ve davranışları olacaitır.

Katı!ımcılığı desteklenen ve
güçlendirilen personele sahip kuruluşlarda ye*i
devretmeye hazrr ve istekli yönetim, buııı.ın için
motive olmuş nitelikli istekli Ye y€terli sayıda
personele sahip olacaktır. Bunun için sırası ile
yapılrnas1 gerekenler şıuılaıdır:

Elkili bir haberleşme ve ilelişim sislemi
kurularqk tüm çalq(ınlara işleri ve kurulıışla ilgili
gerekli bilgiler zamanında, doğıu ve hızlı bir
şekilde sağlanmahdır.

İşlelme organizqsyonunuıı her
kademesinde ,aygın ve sürekli eğitim ve
gelğtirme programları uygulanmalıdır.

yeıerli bilgi ve eğitim ile donaıiıP eıkili
bir ileıişin ve haberleşme Sistemi h.ırulduktan
sonra çalışanlardan işleri ile il7ili kıraı. alma
mekanizmalarına kaılnaları ıeşvik edilmelidir.

Performansa dayalı ödüllendirnıe,
organizosyonun büıününde kaıılımcılığın
ğçlendirilerek q başarım ılüzeyinin
arttırılmasında kullanılabilecek akılcı ı,e adil bir
çözümdür.

Sürekü İyileştirme (Kaizen): Sürekli
iyileştirme; belirli bir zaman diliminde müşteri
memnuniyetinin arttınlmasü ve ıekabet güçlerinin
etkilenmesi amacıyla süreçlere yönelik, çalışan,
süreç, zaman ve teknolojide yavaş yavaş fakat çok
sayıda hzlı bir gelişme sağlamayı ve maliyeıierde
bir di§meyi ifade eden bir kavramdır. Sürekli
iyileştime, sonuçlardan ziyade, süıeçlere
yöneliktir. Çtiıkii eğeı sonuçlar iyileştirilmek
isteniyors4 bu sonuçları ortaya çlkalan süreçler
iyileştirilmelidir.

Süekli iyileşlirme çalışan boyurunda
rnsanın kaynak oIarak görü!mesiıi, işletmenin
dışında da bu kaynaklaıa yönetinmesini eğitim,
y:t]Ş.(]rme] geliştirmeye ön€m verip. uygulamaya
gınşllmesını; ekip oluşturmayı ve çaIışarıJanyalnızca performansları sonucunda ortaya
koyduklan sonuçlar nedeniyle değil, gelişme
stirecindeki katkrlan nedeniyle de ödü]ieııdlren bir
sis!,emdir. siıreç boyutunda ise; süreçle-in

korunmasrnr, düzeltici öıılemlerin alnmasını ve
si,aeçlerin iyileştirilmesini; zaman bo)rufunda
pazardaki değişmelere, gelişmelere hızla cevap
verebilme, hızla yenitik yapm4 iirün çeşitliliği vb.
maliyetleri düşüreıek geliştirme ve böylece
faaliyetlerin daha krsa siirede yapılmasını
hedeflemektir. Teknoloji boyutuıda sOrekli
iyileştirme; maliyetleri düttirme, teknolojileri
birbirine dönüştiirme, basitleştirme Vb.
uygularnalaı ile gerçekleştirilmehediı (Akin,
Erol, Çetin, 1998:34).

Verimlllik Arhşı: Veıimlilik krsaca, elde
edilen çıkıının llıetime giıen, girdi veya girdilere
matemetiksel oranrdlr. Verimliliğin
arnınlabilmesi ve geliştirilebilmesi, büyfü ölçüde
bunu sağlay,acak uygun ortamın oluşturulmasına
bağlıdır. Ayrıca modem yönetim tekıikleri
uygulayarak verimliliği ve performansı arttlrmaya
çalışmak bu yöntemlerin hangi ortamda ve hangi
koşullarda uygulandığı ile de yakuıdan ilişkilidir.

İşletmeler amaçlarına çalışanlan sayesinde
ulaşırlar. Dolaylsıyla örgütiin verimi iizerinde en
güçlü etkiye süip olanlar da yine çalışanlardır.
Ça|ışanlann yetenekleri ve motivasyonları, eğitim
düzeyleri kadar önemlidir. Modem İ.K.Y.'nin
başlıca dayanağı araştırmalardlr. Bu aıaştırma]ar,
bireylerin toplum içinde nasıl işIev göıdüklcriyle
ilgilidir. "İnsanlar neden böyle davranıyoİ?''
son§una cevap bulmak için İ.K.Y.'nin teorisine
ve uygulamasına çok göIevler düşmekıedir. işi
yapanlann ihtiyaç ve amaçları ile ilgilenmek,
insan kaynaklan yöneticisine çalışanları
güdüleyecek politika ve çeşitli programlar
geliştirmekte yararlı görüş açlları
kazandırabilecektir. Bunun sonucunda öIgütiin
veriminin yiikselmesi beklenebilir.

Toplam Katitede İnsan Kıynıklannın Rolii
İnsan unsuru örgütler için önemli bir yere

sahiptir. Toplam kaliteyi uygulamak ist€yen
örgütlerin nrüşteri odaklı olduklan kadar çalışan
odaklı olması da gerekmektedir. Dolayısıyla
I.K.Y.'de, insan unsunı ile beraber
düşünüldüğitnden toplam kalite çalışmalannda
baş rolü oynamalıdır. Nitekim Beko Elektronik
"en önsmli sermayemiz insandır'' sloganından
hareketle çahşanlaıın yeteneklerinden, gücttnden
ve yaratıçılığından azami kaynak sağlamak; aynı
zamanda çalışanların verimlitiklerini arthrmak,
işbirliği ve dayanışma iızerine bir ortam yaratmak
ilkesini benimseınişıir, Brurun sonucunda da firma
1998 yrlı.Avrupa Kalite Büıük Ödulu iıe ı99syılı TUSIAD-Kalder Kalite Bü}tik Ödutüntın
sahibi olmuşlır (Degirmenci., l998: 97).

Örgütter top|am kalile politikalannı
hazırlarken mutalaka insan kal,rıaklan birimi ile
koordineli çalışmalılaı ve birlikte bu politikalan
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beIirlemelidiıler. Çir,nkiı bi, örgütte üriınİın
kalitesini geliştirecek olanlar o örgütiiı
çalışanlandır. Toplam kalite gelişimi sağanırken;
eğitim, iletişim, performans yönetimi
progr:ımlannın planlanması ve
yapılandınlmasında kullanılan meycut
davranışlaı, tavlrlar, yeterlilik araştım.ıalan ve
arıalizleİi iizerine temel politikalar oluşturulİnası
gereklidiı. Omeğin; Beko Elektronikte Politika ve
stİatejilerin oluşhırulmasında toplaın kalite
yaklaşırnrna uygrın ve kapsamlı bilginin temel
alınmasl esastır. Bu konuda, müşteri ve
tedarikçilerden, çalışanlardan, hissedarlaıdan,
toplum ve diğer kuruluşlardan bilgiler alııımakta
aynca iç performans göstergeleri, rakiplerin ve
sınıfinda en iyilerin göstergeıeri, sosyal, çevreselve ya:ial konular, ekonomik ve demogıafik
göstergeler, yeni teknojiler takip edilmeİıedir
(Değimenci., l998: 82).

Toplam kalite biİ örgütün yönetim
şeklinde önemli stratğik değişimler oluşması
anlamına gelmektedir. Bu değişimler büytık biı
olasılıkla örgiit yapısınd4 yönctim şeklinde ve
başlıca sfueçler tizerinde meydana gelmektediı.
I.K.Y.'nin, değişim siirecinin tam merkezinde
olabilmesi için, toplam kalitenin insan kal,rıatlan
silıeçlerine uygulanmasının etkilerine ve mevcut
sistem ye prosedtirlerin toplam kalite
programlanıı destekleyecek şekilde nasıl etkin
hale getirilebilecekleri konularına stratejik
diizeyde katkıda bulunması geıekir. Aynca genel
anlamda örgüt içersinde ve öze] anlamda insan
kaynaklan sistemleri ve prosediirleri düilinde
herhangi bir değişimin gerçekleştirilebilmesi için,
mevcut €ngellerin aşılmış olmasl g€İekmektedir.
Toplam kalitenin içerisiıde İ.K.Y. h€ı yönüyle
çok önemli Ve stratejik planlar ve politikalar
isteyen bir siireç gerektiriı (Eneıı, 1997:55_56).

Üst Yönetimin Toplım Kalite Açısından İnsan
Kıynaklan Yönetiıninden Beklentileri

Toplam kalite ile i.K.Y.'ni iki ayn
yönetim tarzı olaıak görmemiz imkansız hale
gelmektedir. Çiinkü iiıetilen her mal veya
hiznetin içinde örgütt€ çalışanlann katkısı
bulunmalıladrı. i.K.Y,'nin, toplam kaliteyi
tamamlayıcı bir ırnsuı olduğu düşünülınektedir.
Bu durumda iıst yönetimin i.K.Y.'nden
beklentileri vardır. Bu beklentileı şunlardır
(Ersen, l997:59).

. Öıgıit kültiiriı yaratmak

ı Çalışantan kalite konusunda bilgilendirmek

. İnsan kaynaklan sistemlerini kurmak

. ortak amaç biıliği ve ulrumunu meydana
getirmek

ı Açık iletjşimi sağlamak

ı Çalışanlann eğitim faaliyetlerini koordine
etmek

ı İş alrlah işe ilgili temel prensipleri koymak

Toplam Kalite İçinde İnsan Kaynıkları
Yönetiminin Amıçtarı

. Toplam kalite uygulamaları sırasında
l.K.Y.'nin hataları ve zayıf yönleri sıfirlayarak
ortadan. kaldırmaya yönelik bir takım amaçlan
vardıı. İ.K.Y. şunlart sıfırlamayı amaçlar (Ersen,
1997:59)

. Maddi hatalalı sıfırlamayı

ı İnsan hatalannı sıfirlamayı

. Kayıp ve islaf€dilen zamanı sıfirlamayı

. Müşterişikayetlerinisıfirlamayı

o İstenemeyeninsandavranışlannısıfirlarnayı

ı Zaıaı ve ziyarıı sıfirlamayı

. Sağtıklı olmayan çalışma koşullannı
sıfırlamayı amaçlamaktadır.

Sonuç

İşletmeler hızla değişen ve gelişen bir
dinamik çewede yaşaılar. Dış çevıede rneydana
gelen bu değişikliklere işletmenin uyum sğlaması
işletmelerin yaşama Ve gelişme güciinü yaklndan
etkiıemektedir. İşletmelerin büyüklüğü, faaliyet
gösterdiği sektörler ve bu Sektörlerin özellikleri
incelendiğinde ortaya çıkan yönetim faaliyetleri
büyiik önem kazanmaktadıl.

İnsanlar sosyal ve ekonomik çeıreler
içinde yaşaılar, mutlu oluılar ve thetirler.
Üretimde çevıe ve pazü şartlan en önemli
faktöIlerdir. İşletmeterin diğer rakipleriyle başanlı
bir şekilde rekabet edebilmesi için nitelikli insan,
kaliteli ve nitelikli üretime çok büyfü ihtiyacının
olduğu kaçınılmazdıı. Çeşitli sistemleri kurmak,
örgüt kültiirilniin değişimini ve üst düzey
yöneticilerin konuya inanmasını sağlayaıak insan
kaynaklan yönetimini stratejilerinin neleı
olacağın belirleyeıek, topiam kalite gibi ilcri bir
yön€tim tekniğini uygulamada başanlı olabiliriz.

Başanlı bir örgütün, başansının slm
çalışanlanna değer vermesi, saygı göstennesi ve
önce insan ilkesinj ön planda tutan bt yapıya
süip olnasldıI. Ust yönetim insan kaynağının
işletme içinde veıimli ve başanlı olmasını
istiyorsa çahşaıılanna destek sağlamalıdf,
Toplam kaliteye geçişle insan kaynaklan yönetimi
oldukça önemlidir ve bu konuya yardımcı
olmaktadır.
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işletıneler toplam kalitç yönetimi
uygulamak istiyorlana insana !,e insan kaynakları
yönetimine önem vermolçri gerekmektedir. Çiinkü
bilgi çağma girildiği ve müşterilerin kaliteli
iiriinler beklediği glıniimilz işletınelerinde,

çalışanlann öTgüt içindeki önemi ve sorumluluğu
altrnrştıl. Bu nedenle işletrneler öncelikl9 nitelikli
çal§an, sorıra kaliteli iirçtim anlayşını çok iyi
benimsemeli ve buna göıe önlemlçrini
almalıdırlaı.

Toplam kalite yönetiminin kaılcı Ve

siirekli gelişmcsi için mutlaka üst },önetimin
inancı ve desteği ile meıkezden başlayıp, üetim
veya hiznıet çlemanına ulaşması ve bu şekilde
tüm örgiıte toplam kalite kültortın alİanlmasl
gerekir. Personel seçimine büyilü< öZtn
gösterilrnesi gerekir. Eldeki insan kaynaklanndaıı
yeter§iz olanlalm eğitilmesi çok önemlidiı.

Toplam kalıte uygulamalanna geçişin.

mutlaka bu küttüti işletneye kabullendireıek
başladığınr unutrnamallyıZ.

Toplam kalitenin yalnızca mekanik değil,
sosyal boyulannın da olabileceği
unutulmaınalıdır.

Nitelikli çatışanlann, nitelikli işg[çü ve

kalitcti üriinü yaratacağ unufulmamalrdıl,

Toplam kalit9de lider ve taşıdığl misyon

çok önemlidil.
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