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TOPLAM KALITE YONETIMINDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ ROLU

Agah Sinan UNSAR*
Ozet

Isletmeler Toplam Kalite Yonetimi ile basanh olmak istiyorlarsa insana ve Insan
Kaynaklann Yonetimi fonksiyonlarina énem vermek zorundadirlar. Dig misterilerin tatmini ig
miisterilerin tatminine baghdir. Uriin kalitesini arttirmak verimliligin ve ¢alisma yasaminin
niteliginin yiikseltilmesine dayahdir. Toplam Kalite Yoénetiminin sadece mekanik degil, sosyal
boyutlarda olabilecegi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, insan Kaynaklan Yonetimi, Verimlilik.
Abstract
The Role Of The Human Resource Management In The Total Quality Management

If commercial firms want to be successful in Total Qualitv Management, they have to give
importance to human and functions of Human Resources Management. The satisfaction of ouiside
customers depends on that of inside customers. Increasing the quality of products is due to rising
qualities of productivity and work life. It should not be forgotten that there is Total Quality
Management in mechanical dimensions and also in social dimensions.
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Toplam Kalite Yonetiminde Insan Kaynaklar Yonetiminin Rolii

Giris

Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY)
temelinde insan diiglincesine saygi ve giivenin
oldugu, siirekli bir gelisme ve degisim anlayis
yatmaktadir. Bu baglamda, iiretimin ve hizmetin
her noktasmdaki ¢alisani bu felsefeye hazirlamak
oncelikle galisanlara yatirim yapmak
gerekmektedir. Bu amagla orgiitler bir orgiit
kiiltiirii olusturmali  ve g¢alisanlarina bu kiiltiirii
benimsetmelidir. Ayrica buna uygun politikalar,
stratejiler ve hedefler gelistirmelidirler.

Bugiin iilkemiz ve diger iilkeler insan
kaynaklarini ve insan kaynaklari vinetimini
(IKY) yeni bir vizyonla ele almaktadirlar. Ciinkii,
¢agimizda rekabet avantajinin insan
kaynaklarinda oldugu anlasilmaktadir. O nedenle
drgiitler calisanlarina  ve onlant  ySnetenlere
yatirim yapmalidirlar.

Insanin ve Kkalitenin 6n plana ¢kt
giiniimiiz orgiitlerinde, bu iki olgu birbirleriyle

yakindan iliskili hale gelmislerdir. Insan
Kaynaklar1  Ydnetimi ile Toplam Kalite
Yonetiminin entegrasyonunu basaran isletmeler

yogun rekabetin siirdiigii giiniimiizde ayakta
kalma giiclinii bulacaklardir.

Glinlimiizde miitkemmelli§i vurgulanan

TKY'ni su sekilde tamimlavabiliriz: “drgiit
Sfonksiyonlart  ve sonuglar  yerine,  siiregler
tizerinde odaklasan, tim calisaniarin

niteliklerinin arttirilmasi ile yonetim kararlarimn
saghkly  bilgi ve veri foplanmas: analizine
dayandwiran, tiim maddi ve manevi olmayan
(beseri) drgiit kaynaklarin bir biitiinliik i¢inde ele
alan bir yaklasimdir”.

TKY korkung bir rekabetin oldugu
giiniimiizde isletmenin uzun zaman hayatta
kalmasimi  saglayan bir  yaklasimdir. Bu
yaklasimin en temel unsurlan Fiegenbaum ve
Ishikawa gibi gesitli kalite yoneticileri tarafindan
asagidaki gibi siralanmistir (Ozevren, 1997: 5).

e Kalite odakh olmak

e Musteri odakl olmak

® Siire¢ odakl olmak

e Kalite maliyetlerini hesaplamak

® Deming dongiisdiinii bir y6netim modeli
olarak kullanma

® (Gercekler ve istatistikleir kullanarak karar
vermek

® Devamh gelisme (Kaizen)

® Hedeflerle yonetim (Hoshin Kanri)

e (iinlik yodnetime (Nichio Kanri) agirhk
vermek

e Katilimer yonetim ve grup ¢alismasi
® Her girdi ve kaynagin kontrolii
e ¢ miisteri kavrami

e Onlemeye déniik yaklasim

Bu ¢alismalarla isletme devaml kendini
gelistirerek daha 1yl rekabet edebilecegi bir
konuma gelecektir. Rekabet edebilir bir duruma
gelebilmek i¢in isletme esnek ve gevre sartlarina
hemen cevap verebilecek bir durumda olmalidir.
Bunun igin igletmenin ¢esitli faaliyetlerde
bulunmasi gerekir. Tiim bu faaliyetleri TKY
semsiyesi altinda toplayabiliriz. Bunlar ise:

e Stratejik yonetim

e Kalite teknikleri

e Kalite sistemi

e Kalite planlamas:

® Tam zamaninda iiretim
e Kiyaslama

® Hedeflerle yonetim

® (iinlik yonetim

fnsan Kaynaklan Yénetimi, cesitli
etkenler sonucu ortaya g¢ikan, alisilmig personel
yonetiminin  kapsadigindan farkli  kavramlan
iceren  bir olgudur. I1K.Y. isletmelerdeki
galisanlarn, isletmeye katkilanm en iist dizeye
¢tkaracak sekilde gelistirilip, isletmeyle
biitiinlestirilmesini esas almaktadir. Isletmelerin
gevrelerinde ve iglerinde meydana gelen bu
degisiklikler, c¢alisanlarin yonetimi ile ilgili
sorunlarda personel yonetimi kavramlarinin
yetersiz kalmasi ve 1.K.Y. adi altinda yeni bir dizi
kavramlarin ortaya g¢ikmasina neden olmustur
(Baysal, 1993: 64).

Insan  Kaynaklari deyimi giintimiizde
orgiitlerin =~ hedeflerine  varmak  amaciyla
kullanmak zorunda olduklari kaynaklardan biri
olan insani ifade eder. Insan Kaynaklan terimi bir
drgiitte, en ist yoneticiden en alt kademedeki
niteliksiz iggbrenlere kadar tiim galisanlan kapsar.
Guniimiizde  bir  isletmenin, diger maddi
kaynaklari ne kadar saglam olursa olsun, insan
kaynaklar1 yeterli etkinlige sahip degilse basan
olasih@ diisiik olacaktir. Tatminsiz, basan giidiist
diisiik bir isgticli ile verimlilik ve is kalitesi
hedeflerine ulagmak kolay degildir. Bu agidan
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baktifimizda insan kaynaklar ydnetiminin iki
temel amaci oldugunu séyleyebiliriz.

I.  Verimliligi arttirmak
2. Is yasamuinn niteligini yiikseltmek

LK.Y. herhangi bir &rgiitsel ve gevresel
ortamda insan kaynaklarinin &rgiite, bireye ve
gevreye yararli olacak sekilde, yasalara da
uyularak, etken yonetilmesini saglayan islev ve
¢alismalarin tiimii olarak tanimlayabiliriz.

Giiniimiizde [K.Y.’nin o6nemi su
sorunlar nedeniyle her zamankinden ¢ok artmigtir
(.Kaynak, Adal, Ataay, Uyargil, Sadullah, Acar,
Ozgelik, Diindar, Uluhan, 1998: 16-19):

isgiiciiyle ilgili maliyetler: Her tiir
ekonomik etkinligin temelinde, ne tiirlii teknoloji
kullanilirsa kullanilsin, emek vatar. Giiniimiizde
ilei teknoloji kullanimi ve otomasyon nedeniyle
isgiicii  ihtiyacrmn  azaldigim  sOylemek
miimkiindiir. Ancak isgiicii ihtiyacimin nicel
olarak azalmasi bu ihtiyacin daha yliksek
nitelikteki  bir isgiici ile kargilanmasim
gerektirecektir.Bagka bir anlatimla az sayida
ancak yiiksek nitelikli ve pahali bir isgiicti ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Emek yogun teknolojilerde de
devletin isverene getirdigi sosyal yikiimliliikler
iggilicii maliyetlerini stirekli olarak
yiikseltmektedir. Bu geligmeler isgliciine ddenen
iicret ve diger odemelerin yiikselmesine neden
olacaktir. Bu da toplam iiretim maliveti iginde
isgiicli maliyetlerinin paymmn nemli boyutlara
ulagsmasi demektir.

Verimlilik: Isgiicli saatine isabet eden
{iretim miktari olarak tammlanan  iggiicil
verimliliginin  yiikseltilmesi, Ozellikle giderek
artan isgiicii maliyetleri yiiziinden, hayati bir
gnem kazanmustir, Tatmin diizeyi, bagart giidiisii
diisiik bir isgliciiniin verimli olamiyacag agiktir.

Degisimler:  Degisimler;  toplumsal
killtiirel, yasal, egitimsel ve teknolojik alanlarda
yasami  etkilemektedir.  Dolayisiyla insan
kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalarimn da bu
degisimlerden etkilenmemesi miimkiin degildir.
Gegmisteki azla yetinen, otoriteyi sorgusuz kabul
eden calisanlarin yerine daha bilgili, azla
yetinmeyen, gerektiginde sorgulayan, beklentileri
ve ihtiyaglar1 farkli, kendine zaman ayirmayl da
dnemli bulan yeni kusak bir isgiicii gelmektedir.
Yine giiniimiizde kadmnlar da giderek artan
oranlarda isgiicinde temsil edilmektedir.

isgiiciindeki Olumsuzluk Belirtileri:
Degisimler, iggdrenin isiyle olan iliskisini de
etkilemektedir. lIsgiici devri, devamsizlik gibi

gostergelerdeki ~ olumsuzluklar motivasyon
yetersizliginden, verimlilige aykin tutum ve
davraniglardan kaynaklanmaktadur. Islerin

sikicthg,  yabancilagma, tatminsizlik  gibi
kavramlarla agiklanmaya galisilan bu tutum ve
davranislarin  koksel nedenlerini arastirmak ve
¢ziim getirmek giiniimiizde 1.K.Y. ¢alismalarinin
onemli bir bsliimiinii olusturmalidir.

Cagin getirdigi yogun rekabet ortaminda
ayakta kalmak gergekten zordur, ama imkansiz da
degildir. 1.K.Y., enformasyon teknolojisinin ve

kiiresellesmenin istedigi insan tipinin
yetistirilmesi ve gelistirilmesi gibi gelecekte
istihdamun  siirdiiriilebilmesi agisindan  hayati

dnem tastyan bir islevi iistlenmis bulunuyor. Bu
haliyle en kiigiigiinden en biiyligtine kadar tiim

isletmelerin ~ vazgecemeyecegi  bir  ¢agdag
isletmecilik yontemi niteligindedir (Atasayar,
1998:2)

Toplam Kalite Yonetimi ve Insan Kaynaklan
Yonetiminin Iliskilendirilmesi

Toplam kalite yonetiminin ilkelerini
insan kaynaklari yonetimi agisindan su sekilde
yorrumlanabilir

Miisteri Mutlulugunun Saglanmas:: I¢
miisteri kavrami organizasyon iginde bulunan
departmanlarda  ¢alisan  elemanlan  kapsar.
Organizasyonda dig miisterilerin, ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik alinan kararlar
gergeklestirirken, departmanlar arasi ¢alisanlarin
birbirlerine yeterli ve etkileyici servis sunmalarina
gore birbirlerinin miisterisi olurlar. Bu durumu §u
omekle agiklayabiliriz: Personel miidiiriinden
sirkete eleman alinmas: istendiginde, Line
Manager devreye girerek bunu uygun, aranilan
szellikte, bir adaya iletebilir. Iste bu durumda
personel midilril line manager’in miisterisidir.
Ciinkil line manager persenel miidiirline servis
sunar. Fakat personel miidiirii ozelliklere uyan
elemanla direk baglantiya girer ve elemani line
manager’e paslarsa bu konumda line manager
miisteri konumundadir. Bu bahsedilenler “kim
miisteridir?” sorusuna getirilen onemli bir
aynmdir

Katthmecihik: Bir performans arttirma
stratejisi olarak tanimlanabilecek T.XK.Y. basanh
bir sekilde uygulandiginda kuruluglarda; i¢ ve dig
miisterilerin  tatmini, Pazar payl, maliyetler,
verimlilik, ¢alisanlarin tatmini, birimlerarasi
ishirligi vb. konularda iyilestirmeler saglayacaktir.
Bu iyilestirme hedeflerine ulasilabilmesi igin
kurulusun tiim iiyelerinin, soumlulugu  ist
ybnetime ait olan kalite yonetimine katilimlarinm
saglanmasi gerekmektedir.

Genis katthmli kalite yonetimi olarak da
ifade edebilecegimiz T.K.Y.; “bir kurulusta
{iretilen mal ve hizmetlerin, isletme siireglerinin
ve personelin  siirekli iyilestirilmesi ~ ve
gelistirilmesi yolu ile en diisiik toplam amliyet
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diizeyinde, Onceden belirlenmis olan miisteri
ihtiyag ve beklentilerinin, tiim ¢alisanlarin
kendilerinden beklenen yiikiimliikleri yerine
getirmelri ile tatmin edilerek (karsilanarak)
isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisi”
seklinde tamimlanmaktadir (Peskirciogh,
1994:35).

Bir  kurulusta T.XK.Y. stratejisini
gelistirilebilmesi  ve bu  stratejinin  hayata
gecirilmesi kiiltiirel bir doniisiim gerektirir, Bu
doniisiimiin en fazla hissedilebilecegi alan ise,
¢alisanlarin iglerine ve kurulusa karsi tavir, tutum
ve davramglari olacaktir.

Katilimeilig: desteklenen ve
giiclendirilen personele sahip kuruluglarda yetki
devretmeye hazir ve istekli yénetim, bunun icin
motive olmus nitelikli istekli ve yeterli sayida
personele sahip olacaktir. Bunun igin strasi ile
yapilmas: gerekenler sunlardir:

Etkili bir haberlegme ve iletisim sistemi
kurularak tiim ¢alisanlara isleri ve kurulugla ilgili
gerekli bilgiler zamaminda, dogru ve hizly bir
sekilde saglanmalidir.

Isletme organizasyonunun her
kademesinde yaygin ve siirekli egitim ve
gelistirme programiar: uygulanmahidir.

Yeterli bilgi ve egitim ile donanlp etkili
bir iletisim ve haberlesme sistemi kurulduktan
sonra g¢alisanlardan isleri ile ilgili karar alma
mekanizmalarina katilmalar: tegvik edilmelidir.

Performansa  dayali  édiillendirme,
organizasyonun biitiintinde katilimeiligin
giiclendirilerek is bagarim diizeyinin

arttirdmasinda kullanilabilecek akilci ve adil bir
¢coziimdiir.

Siirekli Iyilestirme (Kaizen): Siirekli
lyilestirme; belirli bir zaman diliminde miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi ve rekabet giiglerinin
etkilenmesi amaciyla siireclere yonelik, ¢alisan,
stireg, zaman ve teknolojide yavag yavas fakat ¢ok
sayida hizli bir gelisme saglamay1 ve maliyetlerde
bir diismeyi ifade eden bir kavramdir. Siirekli
iyilestirme,  sonuglardan  ziyade, siireclere
yoneliktir. Clinkii eger sonuglar iyilestirilmek
isteniyorsa, bu sonuglan ortaya ¢ikaran stiregler
tyilegtirilmelidir.

Stirekli iyilestirme ¢alisan boyutunda
insamin kaynak olarak goriilmesini, isletmenin
diginda da bu kaynaklara y&nelinmesini egitim,
yetigtirme, gelistirmeye &nem verip, uygulamaya
girigilmesini; ekip olusturmayr ve calisanlan
yalmizca  performanslari  sonucunda ortaya
koyduklar1 sonuglar nedeniyle degil, gelisme
siirecindeki katkilan nedeniyle de ddiillendiren bir
sistemdir. Siire¢  boyutunda ise; siireglerin

korunmasini, diizeltici dnlemlerin alinmasimi ve
slireglerin  iyilestirilmesini; zaman boyutunda
pazardaki degismelere, gelismelere hizla cevap
verebilme, hizla yenilik yapma, {iriin gesitliligi vb.
maliyetleri distirerek gelistirme ve biylece
faaliyetlerin daha lkisa siirede yapilmasimi
hedeflemektir. Teknoloji boyutunda  siirekli
lyilestirme; maliyetleri diitiirme, teknolojileri
birbirine  doniistirme,  basitlestirme ~ vb.
uygulamalar ile gergeklestirilmektedir (Akin,
Erol, Cetin, 1998: 34).

Verimlilik Artisiz Verimlilik kisaca, elde
edilen ¢iktinin {iretime giren, girdi veya girdilere
matemetiksel orandir. Verimliligin
arttinlabilmesi ve gelistirilebilmesi, biiyik dlgiide
bunu saglayacak uygun ortamin olusturulmasina
baghdir. Ayrica modern yonetim teknikleri
uygulayarak verimliligi ve performans: arttirmaya
¢aligmak bu yontemlerin hangi ortamda ve hangi
kosullarda uygulandigi ile de yakindan iliskilidir.

Isletmeler amaglarina ¢alisanlan sayesinde
ulagirlar. Dolayisiyla 6rgiitiin verimi izerinde en
gliglii etkiye sahip olanlar da yine ¢alisanlardir.
Calisanlarin yetenekleri ve motivasyonlari, egitim
diizeyleri kadar Snemlidir. Modern [K.Y.'nin
baslica dayanag arastirmalardir. Bu arastirmalar,
bireylerin toplum iginde nasil islev gordiikleriyle
ilgilidir. “Insanlar neden béyle davraniyor?”
sorusuna cevap bulmak igin L.K.Y.’nin teorisine
ve uygulamasina ¢ok gorevler diismektedir. Isi
yapanlarin ihtiyag ve amaglari ile ilgilenmek,

insan  kaynaklani  y®neticisine  calisanlari
gudiileyecek politika ve gesitli programlar
gelistirmekte yararh gorlis agilar

kazandirabilecektir. Bunun sonucunda orgiitiin
veriminin yiikselmesi beklenebilir.

Toplam Kalitede insan Kaynaklarimin Rolii

Insan unsuru 6rgiitler igin nemli bir yere
sahiptir. Toplam kaliteyi uygulamak isteyen
orglitlerin miisteri odaklh olduklan kadar ¢alisan
odakl: olmasi da gerekmektedir. Dolayisiyla
[K.Y’de, insan unsuru ile beraber
distiniildiigiinden toplam kalite calismalarinda
bag rolii oynamahdir. Nitekim Beko Elektronik
“en Onemli sermayemiz insandir” sloganindan
hareketle caliganlarin yeteneklerinden, gliciinden
ve yaraticiliindan azami kaynak saglamak; aym
zamanda calsanlarin verimliliklerini arttirmak,
isbirligi ve dayamisma iizerine bir ortam yaratmak
ilkesini benimsemistir. Bunun sonucunda da firma
1998 yih Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii ile 1998
yih TUSIAD-Kalder Kalite Biiytk Odiliiniin
sahibi olmugtur (Degirmenci., 1998: 97).

Orgiitler toplam  kalite politikalarin:
hazirlarken mutalaka insan kaynaklan birimi ile
koordineli ¢aliymalilar ve birlikte bu politikalar
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belirlemelidirler. Ciinkil, bir &rgiitte {iriiniin
kalitesini ~ gelistirecek olanlar o  &rgiitiin
¢ahsanlaridir. Toplam kalite gelisimi saglanirken;
egitim, iletigim, performans yonetimi
programlarinin planlanmasi ve
yapilandirilmasinda kullanilan mevcut

davranislar, tavirlar, yeterlilik aragtirmalart ve
analizleri Uzerine temel politikalar olusturulmas
gereklidir. Ornegin; Beko Elektronikte Politika ve
stratejilerin  olusturulmasinda  toplam  kalite
yaklagimina uygun ve kapsamli bilginin temel
ahnmasi esastir. Bu konuda, miisteri  ve
tedarikgilerden, galisanlardan, hissedarlardan,
toplum ve diger kuruluglardan bilgiler alinmakta
ayrica i¢ performans gostergeleri, rakiplerin ve
smifinda en iyilerin gostergeleri, sosyal, gevresel
ve yasal konular, ekonomik ve demografik
gostergeler, yeni teknojiler takip edilmektedir
(Degirmenci., 1998: 82).

Toplam kalite bir orgiitin = y&netim
seklinde Onemli stratejik degisimler olusmasi
anlamina gelmektedir. Bu degigimler biiyiik bir
olasilhikla &rgiit yapisinda, yonetim seklinde ve
baglica siiregler iizerinde meydana gelmektedir.
[K.Y.nin, degisim siirecinin tam merkezinde
olabilmesi igin, toplam kalitenin insan kaynaklan
slireglerine uygulanmasimin etkilerine ve mevcut
sistem  ve  prosediirlerin  toplam  kalite
programlarim destekleyecek sekilde nasil etkin
hale  getirilebilecekleri  konularina  stratejik
diizeyde katkida bulunmas: gerekir. Ayrica genel
anlamda orgiit igersinde ve &zel anlamda insan
kaynaklan sistemleri ve prosediirleri dahilinde
herhangi bir degisimin gergeklestirilebilmesi igin,
mevceut engellerin asilmig olmasi gerekmektedir.
Toplam kalitenin igerisinde 1.K.Y. her yéniiyle
¢ok Onemli ve stratejik planlar ve politikalar
isteyen bir siireg gerektirir (Ersen, 1997:55-56).

Ust Yénetimin Toplam Kalite Agisindan insan
Kaynaklan Yénetiminden Beklentileri

Toplam kalite ile IK.Y.'ni iki ayn

yOnetim tarzi olarak g&rmemiz imkansiz hale

gelmektedir. Ciinkii {retilen her mal veya
hizmetin iginde Grgiitte galisanlarin  katkis:
bulunmaktadir. LK.Y.’nin, toplam kaliteyi

tamamlayict bir unsur oldugu diistiniilmektedir.
Bu durumda st yonetimin [.K.Y.’nden
beklentileri vardir. Bu beklentiler sunlardir
(Ersen, 1997:59).

o Orgiit kiiltiirii yaratmak
e  (Calisanlan kalite konusunda bilgilendirmek
o Insan kaynaklan sistemlerini kurmak

e Ortak amag birligi ve uyumunu meydana
getirmek

e Agik iletigimi saglamak

* (Caliganlarin eitim faaliyetlerini koordine
etmek

o s ahlaki ise ilgili temel prensipleri koymak

Toplam Kalite i¢inde insan Kaynaklar:
Yonetiminin Amaglan

Toplam kalite uygulamalar1 sirasinda
K.Y ’nin hatalan ve zayif ybnleri sifirlayarak
ortadan kaldirmaya yénelik bir takim amaglan
vardir. LK.Y. sunlarnt sifirlamay: amaglar (Ersen,
1997:59)

*  Maddi hatalar sifirlamay:

* Insan hatalarini sifirlamay

*  Kayip ve israf edilen zamani sifirlamay1

¢ Miisteri sikayetlerini sifirlamay;

» Istenemeyen insan davramslarim sifirlamay1
e Zarar ve ziyan sifirlamayi

* BSaglhkli  olmayan ¢alisma
sifirlamay1 amaglamaktadir.

kosullarini

Sonug

Isletmeler hizla degisen ve gelisen bir
dinamik gevrede yasarlar. Dig ¢evrede meydana
gelen bu degisikliklere isletmenin uyum saglamas:
isletmelerin yasama ve gelisme giiciinii yakindan
etkilemektedir. Isletmelerin biyiikliigi, faaliyet
gosterdigi sektorler ve bu sektorlerin  6zellikleri
incelendiginde ortaya ¢ikan yonetim faaliyetleri
biiylik onem kazanmaktadir.

Insanlar sosyal ve ekonomik cevreler
icinde yasarlar, mutlu olurlar ve dretirler.
Uretimde gevre ve pazar sartlan en onemli
faktérlerdir. Isletmelerin diger rakipleriyle basarili
bir sekilde rekabet edebilmesi igin nitelikli insan,
kaliteli ve nitelikli iiretime ¢ok biiyiik ihtiyacinmn
oldugu kagimilmazdir. Cesitli sistemleri kurmak,
orglit kiiltlirtinlin -~ degigimini  ve (st dizey
yoneticilerin konuya inanmasini saglayarak insan
kaynaklari1  yOnetimini  stratejilerinin  neler
olacagini belirleyerek, toplam kalite gibi ileri bir
yonetim teknigini uygulamada basaril olabiliriz.

Basanli bir &rgiitlin, basanisinin  sim
¢alisanlarina deger vermesi, sayg: gdstermesi ve
once insan ilkesini n planda tutan bir yapiya
sahip olmasidir. Ust yonetim insan kaynagimn
isletme i¢inde verimli ve bagarili olmasini
istiyorsa  ¢ahsanlarina  destek  saglamalidir.
Toplam kaliteye gegiste insan kaynaklan yonetimi
olduk¢a Onemlidir ve bu konuya yardimci
olmaktadir.
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isletmeler toplam  kalite  yOnetimi
uygulamak istiyorlarsa insana ve insan kaynaklan
yénetimine dnem vermeleri gerekmektedir. Clinki
bilgi cagmna girildigi ve miisterilerin Kaliteli
tirinler  bekledigi  giinlimilz  igletmelerinde,
caliganlarin orgiit igindeki nemi ve sorumlulugu
artmustir. Bu nedenle isletmeler 6ncelikle nitelikli
galisan, sonra kaliteli {iretim anlayisim gok iyi
benimsemeli ve buna gore  Onlemlerini
almahdirlar.

Toplam kalite yonetiminin kaher ve
siirekli gelismesi igin mutlaka {ist ySnetimin
inanct ve destefii ile merkezden baglayip, tretim
veya hizmet elemanina ulasmasi ve bu sekilde
tim orgiite toplam kalite kiiltiirlin aktanlmas:
gerekir.  Personel segimine  bilylk  dzen
gosterilmesi gerekir. Eldeki insan kaynaklarindan
yetersiz olanlarin egitilmesi gok dnemlidir.

Toplam kalite uygulamalarina gegigin,
mutlaka bu kiltiirii isletmeye kabullendirerek
baslad1gini unutmarmaliyiz.

Toplam kalitenin yalmzca mekanik degil,
sosyal boyularinin da olabilecegi
unutulmamahdir.

Nitelikli galisanlarin, nitelikli isgiicii ve
kaliteli iriinii yaratacagi unutulmamalhdir,

Toplam kalitede lider ve tagidigi misyon
¢ok dnemlidir.
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