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ö7B"I
Bu arqştırmqda amaç işttme, görme ve zihinsel engelliler alanında çalışan l50 özel eğitiıı

ö ğ7 e tme n in tii kenm iş l ik s ev i y e le r in t kar ş ıl aştırm a klır.
Arqşttma ilişkisel tarama yönlemi kullınılarak yzpılmışhr. Ozel eğitim olanında çalışan 50

işitme engelliler 50 görme engelliler ve 50 tle zihin engelliler öğretment ohnak üzere ]50 öğretüene

ulaşılmış ve gruba Bireysel Bilgi Forınu ve Maslach Tükenmişlik Enya teri olııak üzere iki ar«ç

uygulanmışıır.
Ölçekler özel Eğüim öğrelmenlerintn çalışıığ okullardu, Lraştıı,ıcılqr tırafıııılan kiiçük

gruplar halinde Ocak §ubal 2002 tarihlerintle uygulanmışır.
Verilerin çözümlenmesin(le x: \,e ı ıesti kullanılmışlır.
Sonuçta tükenmiŞlik düzeyleri öğretmerülerin yaşı, cinsiyeti, ınedeni duruııu, çalışıığı

kurumunun İrı, alqnda kaç yıl çalıştığı özel eğiıim alanını isıeyerek seçip seçınecliği. yakınlaıı

arasınıla özel eğiıime ihıiyaç duyan biri olup olmarlığı ve çal§tığı özel eğiıinı olanınııü tibü gibi

değişkenler açısıİclan incelenmiş ve hangi özelliklerle tükenmişlik arasında tlişki olduğu beliıleıınıiŞtiı-,

Tartİşma ve sonuç bölümüıtle konu ile ilgili cliğer araştırmaların bulgularına ülq değinilmiŞtir vc

mesleki tükenmişlik ılüzeylerini etkileyebilecek özel eğiıim gibt sabır ve gönüllülük isteyen ve yorııcu

bir alanda çahşan öğreimenlerin mesleki moıivasyonlarını üırttıncı ve yerimleri i yiikseltici öı1leıneleriıı

alınması konusuntlq önerilere yer verilnıiştlr,
Anahtar sözcükleı ; Özel Eğitiın, Tükenmişltk,'

ABSTRACT
TIIE COMPARISON BETWEEN THE LEVEL OF BURN_OUT OF THE TEACHERS

WORKİNG iN SPECIAL EDUCATION
Inthisarticle,thelevelofburıouıofl50teacherswhoı,orkiıthefielılofhearing'seeing,and

minrl ılisables has been compareıl.
The reseqrch hns been done using ıhe technique of survey üetlods, The researchers hova

"ontoctetı 
50 teachers of mind_ılisables, 50 |eachers of biind, anıl 50 teachers of hearing ılisabiliı!*, With

ıİ"r, *o"n"u mo nolİ, Indıvtdual knowletlge Foııns and Maslüıch Burn-ouı Scale have been aPPlied to,

The rese(Irclı has been ılone benıİen January anıl February 2002 at the schools ıyhere thesc

tegchers work. To organize the daıa, x: ancl t tests have been used,

Al the end, t"he conclusion was drawn accor(ling to; lhe teachers' ııges, sex, soc.izl slotus, lype of

their worl6, time perioll of ıhe ıı,ork, williıgness as ıhey chose ıhe_ir professioı, whether or not anong
'ri"ı 

liıorii", ,n*" is someoıe who needs special eılucation, type offielıl ıhey work in_

ln the chqpters of tliscussion antl conclusion in this article, sonıe other workş related to lopic

have been looked iiıo ani (ılso some offers to motivate teachers who work in ıhis field which requires ıı

loı oİpatience-
KEı h,ords: Speciql Eılucation, Burnout,
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cİRiŞ
Bu anŞhrrnada görme engelliler, işitme engelliler ve zihinsel engetlileı alanrnda çalışan 150 özel

eğitim öğetmeninin tükenmişlik diizeyleri karşılaştınlmaktadır.

YöNTEM

Araştırma }todeli:

TüenmiŞlik, hem duygusal hem de fiziksel sonuçlan olan bir belirtidir. B*kınhk, umutsuzluk,
dolumsuzluk, tatminsizlik, mesleki motivasyon eksikliği, duyarsız olma, umwsamama, 1ılgınl*,
zorlanma, ÇalıŞmaya kalşı isteksDlik, yaşarna sevincinde aza|ma, iç sıkrntısı, ttikenmişliklJ birlike
görülen duygusal belirtilerdir.

_ yorgurıluk, konik yorguıluk, güçsiizlük,yıpıanma, hastahklaıa daha hassas olma, sık sık baş
ağnlan, enerji kaybı, dikkat azlığı, işe geç kalma gibi şikayetler de tiikenmiş insanlarda gördüğümiiz
fiziksel kaynakh belirtilerdir (Ersoy, Yıldırım&Edime, 2001)

_ TüenmiŞlik, insanlarla yi,izyiize ilişki içinde olan meslek elamanlannda daha çok görülen bil
durumdur (Gökçakarı&Özer, 4: |999).

. Günümiizde kabul görülen ve en yaygm tiıkenmişlik tanımı ise, işi geıeği süekli olarak diğeı
insanlarla yiiz yiize çahşan kişilerde sıkl*la ortaya çıkan üç boyutlu bir sendıom olarak kabul
edilmektedir. Bu üç bolut duygusal ttikenme, duyarsulaşma ve kişisel başarıda diişme hissi olarak
adlandırılrruştır ( Iz gaı, 200| : 2).

_ Özel Eğitim Öğretmenleri, eğitimi zor ve zaman alan engelli öğencilerle çahşmakta ve çalışma
şartlaı]Dın zoıluğu nedeni ile öğretmenler arasında tiikenmişlik dğgusunu yaşaınaya en yakın gruptuı.

Özel Eğitim, görme engelli, işitme engelli ve zihin engelli öğencilerin eğitimi ile ilgilenen bir
eğitim alanıdır. Görme, iŞitme ve zihin engelliler, salıip olOutlan engellere löre farklı özellikler
gösterirleı. Her bir özel eğitim alanında çalışan özel eğitim öğetmeni, lalıştığı-alandaki or"ı.!iir-
öğrencisinin nitelikleline uygun davranmak ve onlaı için konilan özel igitirri n"aeRerine ,iuş.iutü
sorumludur.

Araştırmanın Amacı:

.. ^ . . A'uİ"'P-'z öze]l eğitim alanında çalışan öğetmenlerin tiikenmişlik diizeyleıini belirlemek ve
üÇ faıklı özel eğitim alanında çalışan öğetmenlerin tikenmişlik clüeylerini belirli jegişkenler açısındankarşılaştrmak amacı ile yapılmışhr.

Araşhrrrada cevabı aranan sorular aşağlda sıralanİruştıı.
Öğretmenlerin tükenmişlik puanlan onlaıın;
l.Yaşiaıına,
2.Cinsiyetlerine,
3. Medeni durumlarına.
4.Yakınları arasında özel eğitime mütaç birisinin olmasrna,
5.Alanı isteyerek seçmemesine,
6.Yönetiırıle ilgili sorunlarına,

. 7. ÇaIıştıkJarı özel eğiıim alanlna. göre değişmelle midir?
Araşıırmanln Onemi:

- 
Ö^] eğ_itimde çallşan öğreımen,erinin tiikenmişlik diizeyleri i|e ilgili çalışmalar yapılnuşken,özel eğitimde larklı öziir prun|an iIe çalışan özeJ .giri- ö!ri;."ı.r-]," ,,t.i,,rşııl' aij.vİ..Jikarşılaştırma için yapılan bir-araİlırma olmasından doIayı-ön."rü;;; 

""-

..Alrıca farklı özür grup|annda yaşanan güçlüklerin de farklılık gösterebileceği çahşan özeleğ|tim ötsetmenlerinin tiikenmişlik di,eylennın -aitı,ırı. 
göri*"bii";eği düşünülmüşti,ır. Bu nedenle;fark!t özüI gruplarında çaI§an öğretmenlerin ti.ikenmişlik aİr.yı".i-n .upt"n-ası, özeI eğitim alanındaçalışan öğIermenlere yönelik olarak yapılacak mta"nui. prog.'Ju.,'n,n belirlenebilmesi açısından önemlaşımaktadıı.

Bu araştrrma tarama yöntemi kullantlalak yapılmış bir çalışmadlr.
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Genel tarama modelleri, çok sayıda elamanlardan oluşan bir evrende, evren hakkında genel bir
yalgıya vaImak amacı ile, evrenin tiimti ya da ondan alınacak bir grup ömek ya da örneklem iizerinde
yapılan tarama diizenlemeleridir ( Karsar, 2003).

Araştırma Grubu:
İstanbulda çalışan 50 zihin engelli, 50 göIme engclli ve 50 işitme engelli öğretmeni olmak iizere

l50 öğIetmene ulaşllmlştır.
Sınır|ılıklar:
Araştrmamız istanbul'un her iki yakasında bulunan zihin engelli, görme engelli ve iŞitme engelli

öğrencilerin okuduğu on okulla sınıılıdır.
Veri Toplama Araçları:
AJaştırmada iki ttirlü veri toplama aracı kullanılmrştır. Bunlar;

a-Bireysel Bilgi Formu,
b-Maslach Tükenmişlik EnVanteridir.

a-Birıl:sel Bilgi Formu.
Bireysel Bilgi Formunda öZel eğitim öğretmenlerinin kendileri ile ilgili 20 soru bulunmaktadıL

b- l l a s l ac h Tü ko nı i ş l i k Envanı eri -

Alaştlrmada tiikenmişliğin ölçülmesi için Maslach (l98t) tarafından geliştiİilmiş, Çam (l989)

tanflndan da Tülkçe,ye uyarlanmrşhr. yardım meslekleri elamanlarına uygulamak üzere geçeılik,

güvenirlik çalışması yapılmrşhr. 22 maddeden oluşmaktadır.- 
Bu envantei Duygusal Tükenme, Duyaısızlaşma, Kişisel Başaıı olmak üzere üç alt boyuttan

oluşmaktad1r.
Duygusal Tükenme alt ölçeği, kişinin ya da işi tarafından ttiketilmiş ve aşlrı yüklenilmiş olma

duygulanru tİnımlar. Duyaısızlaşmİ alt ölçegi, kişinin hizmet verdiklerine karşı duygudan yoksun bir

şekiid. ,larrun,şlurını tanımlar, .Kişisel başarı alt ölçeği ise, istek ve yeterlilik duygulannı tanımlar,
' 

Maslac-h Tükenmişlik Ölçeği,ni oluşturan üç alt ölçeğin kapsadığı envanter maddeleri aşağıda

belirtilmiştir.
İ. Duygusul tiikerr-. 9 maddeden oluşmaktadır ( l, 2, 3 ,6, 8, 13, l4,,|6,20),

2. Duyarsızlaşma alt ölçeği 5 maddeden oluşTnaktadır (5, 10, ||, |5,22),

3. Kişisel Başarı alt ölçeği 8 maddeden oluşmaktadır (4, 7,9, l2, l7, 18, 19, 21),

Duygusal Tükenme ve duyarslzlaşma alt ölçeklerinden yüksek, kişisel alt ölçeğinden düşük

puanlar dikenmişligi gö5termektedir.
'' B,,nun yui,iru duygrrul tükenme ve duyarsızlaşma alt ölçeklerindeki maddeler ayrıı şekilde ,

kişisel başarı alt Olçeğindekİ İıaddeler ise tğrs puanlanarak toplam puan elde edilmektedir,
' 

Üaslach İtilenm§lik Envanteri, hiçbir zaman, çok nadir, bazen, çoğu zaman, her zamaı

şeklindeki 
j basamaklı liİert tipi bir puanlama sonucunda toplam puan ve alt ölçek puanlan elde

idii."n"air. Alt ölçek puanları 1:, hiçbir zaman, 5 her zaman şeklinde değerlendirilerek elde

edilmektedir.

Maslach Tükennıişlik Enyıınteri Puanlırının Yorumu:

Envanteıin yorumu yapıhrken, her alt ölçek için elde edilen_puanlar her birey için değerlendirilir,

Daha sonra bu puanÜrrn ne unla-u geüdiginin beİirlenmesı için alt ölçeklerle ilgili sonuçlara bakılır, 
_

Dryur,rrluş.u ,e drygrrİl ttik'enmişlik yüksek puanlan, kişisel başarısız düşük puanlarını

sösterir.
""""", Drrrrruı tiikenme alt ö|çeğinde 2,7 ve iizerl puanlar .ttikenmişlik 

olarak kabul 
_edilmekte, .elde

eail.n puuİİuİ l7-26 arasında değişiİo, i," no,-ul, O- l6 arasında işe düşük düzeyde kabul edilmektedir, 
.

Kişisel başarı alt Olçeğ,nOe Jl'e kadar olaı _puanlaı tiikenmişlik puanları olarak

d.gerl"nclİrİİmett", İZ-ll orurrnOu- O.gişen puanlar noımal, 3ğ ve üzeri ise düşük düzeyde puanları

göstermekıedir,'--'-' Duyurr,,luşma alt ölçeğinde ise, l3 ve üzeri puanlar tükenmişlik p,""lTl.Pk,,ii:.';| r,_l's::
yüksekliğinİ, 7 ve l2 arası puanları nonnal, 0-6 arasındaki puanlar ıse düşuk ouzeyae tıcgğıığıü

göstermektedir.
Araştırma SüIeci:
Araİtumanın uygulanması Şubat-Nisan 2002 tarihlerinde yapılmışnr, Uygulamaya

aIaştırmacılar katılmrştır,-^-,-----,uygrıuy,.ılar 
ögretmenlere Bireysel Bilgi Formu ve Masclah Tükenmişlik Envanterini bireysel

olarak uygulamışlardır.
Verilerin Analizi:
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Tablo: ] Araşt.rnıo .Irının Ozellikleri

BireYsel Bilgi formundan ye Maslach Tükenmişlik Envanterinden alınan cevaplar kodlanarak
bilgisaYara YüklenmiŞ ve ve lerin çözümlenmesini yapmak için SPSS Paket Programr 

-kullanılarak 
her

madde için fıekans dağıllmı ve ytizdelel çıkarılmıştır. Bireysel Bilgi Formundaki yaş, cinsiyet, medeni
dıırurq Yakınlanndan biıinin özel eğitime muhtaç olup olmaması, özel eğitim öğreİmenlerinİn alanlarını
isteyelek seçip seçmediğini, yönetimle ilgili yaşadıkları ilgili problen ir gibi degişkenlerle Maslach
Tiikenmişlık Envanteli puanlaıı karşılaştırılmrş ve değişkenleıe gore ttikenmişıikıeıin farkhlaşıp
farkhlaşmadığını anlamak için tekyönlü varyans analizi, bağımsız grup t tsti, Mann whitney u testi vı
Kruskall walli§ testi yapılnxştıI,

BULGULAR VE YORUMLAR
Bu alaŞtırma Zihin, görm€ ve işitme engellilerin öğretmenlerinin tiikenmişlik dtizeyleıini

karşılaştrrıak amacı ile dtizenlenmiştir

. Buruı iÇin özel eğitim öğIetmenlerinin alanları, yaşları, medeni durumları, cinsiyetleri, yakınları
arasında özcl eğitim€ muhtaç birisinin olup olmaması, öiel eğitim alanını isteyerek seçip seçmedikleri,
Yönetimle ilgili sorıınlar yaşayıp yaşamadıkları ve çalışılan özel egitim alanı oğiştenıeİi'ile ttıt."-işı,t
e_nvanterinin-toplam ve üç alt boyufunun puan ortalamalan t testi, tek yönlü vafoans anatizi (ANoVA) ,Kruskal Wallis, Mann Whitney-U ve Post Hoc Scheffe testi ile karşılaştınlmış u. soruçü"., Tubüo_t u" İİ
aıasrnda verilmiştir.

Demo afik n

Kadın
Eıkek
Toplam

cinsiyet
95
55
l50

36,7
63.3
t00.0

Evli
Bekaı
Dul

Medeni Durum

T lam

82
59
9

ı50

39.3
54.7
6.0

ı00.0

20-25 yaş
26_30 yaş
31-40 yaş
40 Ve üsti.ı

Yaş

T lanı

25
55
29
4l
l50 l00 0

|6,7
36"7
l9,3
11 1

Alanda Çalışma Yılı
1-5 yl
6-10 yıl
l 1-15 yıI
16-20 yıl
20 ve üstti
Toplam

98
24
10
,7

1ı
l50

65.3
l6.0
6.,7

4.,7

7.3
l00.0

Ozel E
EVet
Hayır

ö nltn]e erln kağre larıln ındaAras
time uhlaM B lslğ lTllatç

T lam

23
127
l50

ı 5.3
84.7
l00,0

Eğitim Alanın İsteyerek
Seçilip SeçiImediği

Özel

T

Evet
Hayr

l00
50
l00

66.7
JJ.J
100.0

@



Özel Eğitim Alanıncla Çalışan Öğretmeılein Tükenmişlik Duygusu Üzerine Karşılaştırmlı Bir
AraŞtuma

19

Yukandaki tabloda araştrmaya kahlan özel eğitim öğretmenlerinin cinsiyet, medeıi durum, yaş,
alanda ÇalıŞma yıh, yakınları arasmda özel eğitime muhtaç birisinin olup almaması ve özel eğitim alanlnı
isteyerek seçip seçmediğine ait sayı ve yiizdeliklel verilmektedir.

Tublo:2
Tükenmişlik Ölçeği Puanlarlnın Yaş Değişkenine Göre Fark]ılaşıp

Farklılaşmadığını Belirlemek Üzere Yapılan Non-Parametrik Kruskal
wallis Testi son rl

***p<0.00l
*p<0.05

Tablo 2'de Tüenmişlik envanterinden alrnan puanlarrn öZel eğitim öğretmenlerinin yaŞlarına

göre falklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek üere yapılan non-parametrik Kruskal Wallis testi Duygusal

ttikenme ve kişisel başarı alt boy,rıtları ile yaş değişkeni arasrnda P< 0,05 ve P< 0,001 diizeyinde anlamlı

biı ilişki olduğunu göstermektedir.

Bu sonuca göre 31-40 yaş arasmda duygusal tiikenme alt boyutunda aıtma olmaktadır, Bu
mesleki ömriin ortalannda olmanın getildiği bil yolgunluğun sonucu olarak açıklanabilir, KiŞisel BaŞarl

alt bo},utunda 20-25 yaşları arasındaki öğretmenlerin tiikenmişliklerinde bil artış görülmektedil. IŞe

başladİktan sonra mesleki başarı bakmrndan olumsuzluklarla karşılaşılması bu yıllardaki kiŞisel baŞarı alt

boyırrundaki tüenmiş|iği anırabj lir.

Öğletmenlelin tfüenmişliği incelendiğinde yaş değişkenin sadece duyarsızlaştlrma alt bo}'ufunda

anlamlı olduğu diğer iki alt bo},rrtta yaş değişenine göIe anlar 1 bir farklılık bulunamamıştır,

(Akçamete,Kaneı&Sucuoğlu, 2000, 52). Yaşları 4l ve üstiı olan öğIetmenlelin kişisel başarı puaı]

ortalamasrnln, yaşı 3O'dan az olan grubunun oılalanasından farklılaştığı bulunmuştur,

Puan Kgtegoriler N oft.
Sıra

sd

20-25 yaş 25 7 6.34
26-30 yaş 55 83.7 4
31_40 yaş 29 85.19

4| 57 .0940 ve üStü

Duygusal
Tükenme Alt
Bo!ut
Puqnı

Toplam 150

10.826,1 3

25 74.|620-25 yaŞ
26-30 yaş 55 83.82
31-40 yaş 29 7 6.7l

6,1.3040 ve iıstti 41

150

4.965 3

Toplam
9E,7020-25 yaş 25

55 83.9026-30 yaş
29 85,2431-40 yaş
4| 43.2040 ve üstii

3 3.521 ** * 3

l50

0Kişisel
Başarı AIt
Boyut
Puanı

Toplam

Duyarsızlaşm
a

Aıt Boyut
Puqnı
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Tablo:3
Tiikenmişlik Ölçeği Puanlannın Cinsiyet Değişkenine GöIe Falklılaşıp Falklılaşmadrğını

Belirlemek Üzere Yapılan Bağırnsz Grup t Testi Sonuçlar!

Pugn Cinsiyel n ss sh
t TeSıi

Sd t

Duygusal Tükenme Alt
Bo!ut Puanı

Erkek 55 ı8.012,7 6.1218
148 -1,100

Kadın 95 19.3263 7.0506 .7234

Duyarsızlaşma Alt
Bo!ut
Puanr

Erkek 55
,7 

.6545 2.8882 ,3 89,+

148 -,170
Kadın 95

,7 
.,7 47 4

Kişisel Başarı Alt Boyul
Puanı

Erkek 55 17. 145 5 4,55l8 613 8 l48 -,8 59
Kadın 95 4,5 833 .4702

Tablo 3'de Ti.ikenmişli puanlarrnrn özel eğitim öğretmenlerinin cinsiyetlerine göre farkhlaşıp
farklılaşmadığnı belillemek için yapılan bağımsz gıup t testi sonuçları hiçbir boyutta anlamh sonuç
vermemiştir. Özel eğitim öğretmenlerinin tiikenmişlik düzeyleri ile cinsiyetleıi arasmda bir ilişki
bulunİnarııştır.

Bu sonuç ilgili araştırma bulgulanndan farklıdır. Tiikenmişlik ölçeğinin alt bo}utlarrndan bayan
öğretmenlerin aldrklaıı puanlar erkek öğIetmen]ele göİe fazla olmakla birlikte sonuç anlamlı değildir.

Sucuoğlu ve Kuloğlu'nun yapmış olduğu çalışmada da öziirlü çocuklarla çalışan öğIetmenledn
lrikenmiŞlik düeylerini inçeledikleri araştırmalarda da, öğIetmenlerin Ma§lach Tükenmişlik Envanterinin
alt ölÇeklerinden almış oldukları toplam puan, duygusal ve duyarsızlaşma puanlarında cinsiyet ile normal
ye özüIlü çocuklaıla çalışma açısından anlamlı bir farklıhğa rastlanmamrşfu. kişisel başaıı alt ölçek
Puanlarının özürlü ya da normal çocukla çalışma değişkeninden etkilendiğini ancak cinsiyet ile normal ve
özürlü Çocuklarla çalışma değişkenlerinin kişisel başarı puanı iizerinde ortak etkisi olmadığı görülmüştiir
(Sucuoğlu&Kuloğlu, 5 1 ; 1 996).

Tablo:4
Tükenmişlik Ölçeği Puanlarının Medeni Durum Değişkenine Göre

Farklılaşıp Farklılaşmadığını Belirlemek Üzere Yapılan Non-Parametrik
kruskal wallis Testi sonu

**p<0.01

Puan Kategoriler N ort.
Sıra X2 sd

Bekar 59 69.49
Evli 82 18.62
Dul 86,,14

Dalıgusal
Tükenme Alt
Bo!ut
Puqnı 1amT

2.129 2

Bekar 59 66.40
Evli 82 85,84
Dul 9 41_00

Duyarsızlaş
ma

Alt Boyut
Puaııı T lam 150

l3,3 91 ,İ * 2

Bekar _59 80,l8
Evli E2 73 09
Du1 9 66.7 8

KişiSeI
Başgrı Alt
BoJ,uı
Puqnı Toplam 150

1.307 2

]abl9_+ de özel eğitim öğIetrnenlerinin medeni durumlaıı ile tiikenmişlik diizeylerinin değişip
değiŞmediğini belirlÇmek iizere yapılan non-paramehik Kruskal Wallis testi sonuçlarına ğore <;zel eg"itİm

İ
.8263

3.4020 .3490

l7.8105

9
150
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öğretrnenlerinin duyarsızlaşma alt boyutundan aldıkları puanlaı bekar ve dullara göre P<0,0l anlamlılık
diizeyrnde daha fazladır.

Evli olmanın getirdiği maddi ve manevi sorumluluklann evli özel eğitim öğetmenlerini daha

çok duyalsıZlaşhnrlrş olabilir.

Akçamete, Kanel ye Sucuoğlu'nun (2001) yapmış oldu çalışmada da hem duygusal tükenmişlik,
hem duyarsızlaşma hem de tiikenmişlik toplam puanında bekarların evlilere göre daha fazla tükenmiş
oldukları görülmüştiir. Bekar erkekleıin bekar kadrnlardan ve evli erkeklerden toplam ttikenmişlik, evli
kadmların da evli eıkeklerden daha fazla duygusal tükenme yaşadıkları bulunmuşfur.

Tablo:5
Tükenmişlik Ölçeği Puanlarının Yakrnlarınln Özel Eğitime N{uhtaç Birisinin olup

Olmaması Değişkenine Göre Farklılaşıp Farklılaşmadığtnı Belirlemek Üzere Yapılan
Non-Parametrik Mann whi -U Testi Sonu

Tablo 5,de belirtilcliği gibi özel eğitim öğIetmenlelinin yakınlarr arasında öZel eğitim muhtaç

birisi olup olmaması ile ttikenmiştik düzeyleri arasında bir ilişki yokfur,

iruştr.-u grubumuz içindeki öğretmenlerin 23,ünün yakınlarr arasında özel eğitime muhtaç

birinin olmasına rağmen onlarrn tiikenmişliğiıri anlamh olarak etkilemiş göriinmemektedir.

Tablo:6
Tükenmişlik Ölçeği Puanlannın Öğretmenlerinin Alanlarınr İsteyerek Seçip Seçmemesi

Değişkenine Göre Faıklıtaşıp Farklılaşmadığını Belirlemek Üzere Yapılan Bağınsız Gnıp t

Testi Sonuçları

Puan Kaıe8ori n İ sS sh
ı TeSıi

Sd t

Duygusql Tükenme Alt
Boyuı Puon.

Evet 100 1,7 .4300 6.168l 616E
148 -3, E65

Hayır 50 2| ,,7 400 6.95,11 .983 5

Duyğrs.zlaşmq Alı
Boyuı
Puanr

Evet 100 7,5 3 00 3l83
l4ö -.98 8

Hayıı 50 8,0800 3.27 54 .4632

Kişisel Başarı Alt Boyut
Puanı

Evet 100 16.9200 4.2 53 8 4254
148 -2.495

}Iayıı, 50 18.8600 4.9322 69,7 5

Tablo6,clabelirtildiğigibiözeleğitimöğretmenledninalanlarınlisteyerekseçipseçmemesı
ile tiikenmişlik diizeyleri arasında bir ilişki bulunmamrştır,
Tükenmişliİ ölçeğinin alt bolutlarından alrnan puanlar alanr isteyerek seçmeyenlerde fazla

olmakla birlikte sonuçlar anlamlı değildir.

U zsıralamalar
oılalamaS1

sıralamalar
Toplamı

67 .|3 15,14.00Evet 23
-1,006

9781.00
1268,000

Hayır
l2
7

,77 
.02

Duygusal Tükenme
Alt Borufu

1497.5023 65,1 l
-|.2,70

982,7 .50
122 1 .5 00l2

1
,71.38

Duyarsızlaşma Alt
Bıyutu Hayır

15 5 0.50Evet 61 .41
-l .9,7 3

9,774.50
l27 4.50012

7
79.96

Kişisel Başarı Alt
Bo},ııtu Hayıı

Özel Eğtim Alanırula Çalışan Öğ,elmenlerin Tükeımişlik Duygusu Üzerine Karşılaştıımlı Bir
Araştlrma

3.1828

EYet
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Tablo:7
Tükenmişlik Ölçeği Puanlarının Öğreımenlerin Yönetimle ilgi

Yaşadıkları Sorunlar Değişkenine Göre Farldılaşıp Farklılaşmadığını
Belirlemek Üzere Yapılan Non-Parametrik Kru§kal Wallis Testi

Son art

***p<0.001
*p<0.05

**p<0.01

Tablo 7'de görüldüğü gibi öZel eğitim öğretmenlednin okul yönetimi ile sorun yaşayp
YaŞamadılları ile duygusal tiikenmişlik alt bo}utıı ile duyarsızlaşma alt bo}ufu alanlaında P<0.00ı'v;
P<0.05 seviyesinde bir ilişki vardır.

_ _ _ _ _ 

yönetimle sorun yaşamayanlann duygusal olarak daha çok tiikenmiş olması öğretmenlerin
b*klnlık ve tiikenmiŞlikleri yiizünden yönetimle olan ilişkilerini dondurduklan şİklinde yoru-rrılanabilir.

Tablo:8
kişisel Başarı Alt boyutu puanlarının Öğretmenlik Alanı Değişkenine Göre Farlülılaşıp
Farklılaşmadığını Belirlemek Üzere Yapılan T€k Yönlü varyans Analizi (ANovA) Sbnuçları

Puan Kategorilel N ort.
Srra

x:] sd

Evet 77
Bazen 52 8 6,40
Hayrr 2| 102.8l

Duygusal
Tükenme Alt
Boyut
Puanı Toplam 150

20,582*** 2

Evet 17 66.5 5

Bazen 52 85.81
Hayır 21 82.79

Duyarsıxlaşm
a

Alt Boyut
Puanı Toplam l50

7.039* 2

EVet ,7,7
7l.E 1

Bazen 52 E3. 13

Hayır 2l ,70.|4
Ak

K$isel
Raşarı
Bqlut
Puqnı Toplam 150

2.492 2

xYe ss Değerleri ANoVA So iarı

Puan Yaş N jr sS
Var,
Kay

Kareler
Toplamı sd

Kareler
oı1alanası F

Duygusal
Tükenme

Göm,ıe En. 50 |,7,1200 6,7752 G.Arası 269,1,73 134,887

3,05,7
Işitme En, 50 20,3E00 5,7919 G. İçi 6485,560 l47 44,119
Zihinsel En 50 19,1000 7,2738 Toplam 6,155,333 149
Toplam l50 18,8667 6,7333

Duyarsızlaş
mq

Görme En ,7,8200
3,1278 G-Arası ,893 2 ,447

,043
İşitme En 50 7,6800 3,5482 G. Içi 1537,780 14,7 10,46l
Zihinsel En 50 7 ,6400 3,0018 Toplam 1538,673 149
TopIam l50 7,7l33 ı ,],l§

Başarı

Görme En. 50 15,8600 4,8l07 G.Arası 2 l8,6l3 2 109,307
5 §§o*Işitme En. 50 l8,3800 4,0903 G. içi 2890,220 111 |9,661

Zihinsel En 50 l8,4600 4,3,716 Toplam 3l08,833 l49
TopIam l50 4,5 678

Tabloda da görüleceği gibi._ tiikenmişlik ölçeği alı boyı,ııIarının. öğetmenJerin alanlarıdeğişkenine 
. 
göre anlamlı bir şekilde farklılaşıp lark lı laıiıadıgını tiıi.ıemek tv.ie yrp,lun ,.t 

-yonıtl

varyaıs anal2i (ANovA) sonucunda, duygusai ttikenme ve diyarsızlaşma alt boyutiaıinın anhjı bir
şekilde farklılık göstermediği belirlenirken; kişisel başannın'f..Oİ ail""yira"- unlanlı Uir şkilaefarklılaYığı saPtanrnŞtf. Farklılığın hangi gruplaİdan kaynaklanaçın, İelirlemek üzeıe p.rt İ" d;İr;fİ;testi uygulanrnrş olup, sonuçlar aşağıdaki tabüoda sunulmuştur.

60,69

2

50

17,5667



Üel Eğitim Alaıııda Çahşan Öğretmenlerin Tükenmişlik Duygusu Üzerine Karşılaştırmlı Bir
Araştırma

Tablo:9
Kişisel Başan Alt boyıfu Puanlaıının Öğretmenlik Alanı Değişkenine Göre

Farklılaşıp Farklılaşmadığını Belirlemek Üzere Yapılan Tek Yönlü Vaıyans
laırAnalizi ANoVA sontaSı

Özel eğitim öğetmerılerinin öğretmenlik alanı ile tükenmişlik puanları arasındaki ilŞki Tablo 8

ve Tablo 9,da ğosterilmiştlr. Buna göre işitme ve zihin engelliler alanında çalışan öğretmenlerin kişisel

başaıı alt olçeğindeti tıit""-igigi görme engelliler öğretmenlerine_ göIe p<0.05 düzeyinde anlamlı

deiecede yutsei<tir. Zihin engelliGr öğretmenlerinin kişisel başarı alt ölçeğindeki puanları ile işitme

engelliler 6ğretmenlerinin puanları arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulunmamışff., 
ziiiı engelli öğretmenlerinin diğerine bağlı tükenmişlik düzeylerinin yüksekliği bu alanda

çahşanların çalışma şartlİrının diğerlerine göre daha zor oluşu ile açıklanabilir,

öNERiLER
* Özel eğitim öğıetmenle , diğer alan öğretmenlerine göre daha fazla mesleki yıpnnma ve

zoılukla karşı kaişlyadri Bu nedenle, 
-bu 

alanı seçecek öğretmen adaylannln gönüllüler araslndan

..iiı.*ı ," .*ı.ü yönlendirmede hem okul rehberlik seviyesi Ve öğretmenler tarafından, hem de

Ööiü in". yuy,nıunan klaı.uz yolu ile özel eğitim alanını tanıtıcı bilgiler verilmesi gerekir.

*ÖzeleğitimöğretmenlelinedüşenengelliöğrencisayıSınnazaltrlmasr,eğitimsırasındabazı

uvsulamalaraikiözeleğitimöğretmeniningörevlendirilerekbiröğretmenedüşenyükünhallfletilmesi,
;i""#";"u*n.jr;-;J;k; vEniıltırrin ö-ğıetildiği hizmet içi eğitim kursları verilerek, mesleki

yeterlilikleıinin arttırılması önerilebilir-

ı Özel eğitimde kaynaştuma uygulamalarının arthrılalak, özel eğitim öğJetmen]eıinin normal

Ogrencileıle Je çu"lrş-ulu.-r, ,uglunmasİ-mesleki yükleıini azaltıp, dolumlann yükseltebilir,

* Yurt üşındaki bazı ömeklerde olduğu gibi özel eğitim öqretmenlermin .*ı1l^lit'j':]i]
iyileştirilmesi ve özel eğitim öğetmenlerinin yıpıanmaları göz önüne almarak daha kısa sureoe emeKıı

edilmeleri öneıilebilir.

* Özel eğitim öğetmenlerin meslektaşları ile ulumlu olma]arında Sorun olu§furan durum]arın

,uptun urrnu iİÇİo biliırıİel araştırmalar yapılarak geıekli önlemleı alınmalıdır,

* ÖZel eğitim öğretmen adaylarlna mesleğe başladıklarında kendilerini bekleyen sorunlar ve

,o-olrlutİ", torrİsunda lerçekçi bilgiler verilerek olumlu bir yapılandırmaya gidilmelidir,

. Özel Eğitime muhtaç çocuk ve yetişkinlerle çalışanlar bilginin yanında sabır ve gönüllü

çahşma eksiktiğind," 'l, İ,g',İ "İ,nlerle 
mutsuzluk cluüT nakta ve yaşama sevinçleri

ur"i-attud,.. Özel eğitim öğretmenlerinin mesleki motivasyonlarrnı ve yaşama

,"rİ"çl.."l 
".t,"", "tt",lİtİ,İ,",İyg,lamalar 

düzenlemek yarallı görünmektedir,
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